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Informatiebeheer

Informatiebeheer is een containerbegrip dat het geheel van informatievoorziening en het feitelijk
beheer van archiefbescheiden omvat.

Informatievoorziening is het geheel van handelingen, samenhangend met de inrichting en het beheer
van informatiesystemen. Waarbij een informatiesysteem te beschouwen is als een samenhangend
geheel van documentatie, procedures, apparatuur, programmatuur en ander materiaal, met behulp
waarvan archiefbescheiden worden vervaardigd, geregistreerd, bewaard, bewerkt, verzonden,
ontvangen, geraadpleegd en beschikbaar gesteld.

Op deze manier komt de term overeen met het veelgebruikte ‘record(s) management’.

Informatiebeheer heeft alles te maken met het beschikbaar hebben van informatie die nodig is voor
het functioneren van personen en organisaties.

Informatiebeheer betreft het nemen of uitvoeren van maatregelen waardoor zowel

(1) integriteit, context en kwaliteit van gegevens met functionaliteiten behouden blijven
en

(2) het voortbestaan van die gegevens en functionaliteiten wordt gegarandeerd als

(3) het gecontroleerd vernietigen van gegevens mogelijk is.

De kwaliteit van het informatiebeheer wordt bepaald door de cultuur van een organisatie of zelfs de
samenleving. Soms worden ook wel termen als informatie- en archiefmanagement, records
management (RM) of documentaire informatievoorziening (DIV) gebruikt.

Verantwoordelijken, toezichthouders en besluitvormers zullen als actoren moeten inzien dat het al
dan niet over langere termijn het bewaren en beschikbaarstellen niet alleen van belang is voor het
eigen functioneren maar ook voor de omgeving en de cultuur zelf. Het duidelijk maken van de
belangen is een onderdeel van het werk van een informatiebeheerder.

Afhankelijk van de onderkende belangen zullen er er voldoende middelen worden beschikbaargesteld.
Tevens zal in regelingen, afspraken en protocollen het beheer worden geformaliseerd.
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