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Kennismanagement

Kennis zit alleen in de hoofden van mensen. Praktisch bruikbare kennis is zodanig
complex dat je die niet kunt concretiseren en dus ook niet in een computer kunt stoppen.
Kennisbeheer is een aanduiding van een bepaalde categorie producten die een
combinatie vormen van deelgebieden zoals: documentsystemen, werkstroom, groupware,
communicatisystemen en informatiesystemen. Kennissystemen zouden alleen een rol
kunnen spelen bij het slim zoeken in de informatieberg. Kennisbeheersystemen helpen de
mensen om hun werk zo goed mogelijk te doen.
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