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Samenvatting

Dit proefschrift richt zich op de verantwoordingsfunctie in content-intensieve
organisaties en de rol die content (documenten en archiefdocumenten) daarin
vervult. Het bevat een weergave van het onderzoek in hoeverre de performance
van bedrijfsprocessen binnen dergelijke organisaties, zowel in doel- als in
rechtmatigheid, kan worden verbeterd. Dit kan door het optimaliseren van de
content value chain, de processen die de kwaliteit van content waarborgen. Het
afleggen van verantwoording aan legitieme fora (de overheid, de aandeelhouders,
de rechterlijke macht, de maatschappij), ongeacht het moment in de tijd, een
belangrijke prestatiedoelstelling is voor content-intensieve organisaties.  Daarvoor
is de kwaliteit, de beschikbaarheid en de begrijpelijkheid van content, essentieel.
Ze ontwikkelden een model van een verantwoordingssysteem waarmee de
kwaliteit, de context, de beveiliging, de logistiek en het behoud van content kan
worden benaderd. Toepassing van het model leidt er toe dat content gebruikt kan
worden om de rechtmatigheid van het handelen van content-intensieve
organisaties aan te tonen en om de doelmatigheid van de bedrijfsprocessen te
verbeteren. Met deze studie wordt een stevige basis voor de implementatie van
Enterprise Content Management in content-intensieve organisaties gelegd.
Daarnaast wordt het voor deze organisaties mogelijk verantwoording af te leggen
en compliance (de aantoonbaarheid van het naleven van de bestaande wet- en
regelgeving) te realiseren.
• Zie ook toelichting van de auteurs op de site van Geert Jan van Bussel [9]
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