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Samenvatting

In verschillende maatschappelijke gebieden, zoals de zorg en het onderwijs, heerst
een regime van maat en getal waarmee het persoonlijke verhaal uit het zicht raakt,
en het gemiddelde al gauw als norm wordt beschouwd. De reductie tot statistische
gemiddelden maakt dat variatie aan het oog wordt onttrokken en afwijkingen van
het gemiddelde al gauw als stoornis worden gezien. Er wordt uitgegaan van het
tekort en niet van het vermogen van mensen. In het boek worden verschillende
domeinen bestreken waarin men met dezelfde problemen worstelt. Toonaangevende
mensen als Paul Verhaeghe, Jim van Os, Micha de Winter en Xandra Schutte komen
aan het woord. En er wordt nagedacht over betere manieren om te werk te gaan, die
neerkomen op andere houdingen en verhoudingen. Geen kwestie van nieuwe
blauwdrukken, wel van proeftuinen en experimenten waarin het anders toegaat, met
meer zorg voor de mensen om wie het gaat, en waar professionals het gevoel
hebben weer aan hun eigenlijke werk toe te komen.
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